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NOVO PORTAL DO LOJISTA SIPAG

GUIA DA COOPERATIVA

O Portal do Lojista Sipag esta de cara nova:

mais moderno e com novas funcionalidades:

+ Acesso por meio do CPF do sacio do
estabelecimento para cadastros de Pessoa
Fisica ou Pessoa Juridica;

 Login unico que permite ao lojista gerenciar
as informacoes de todos os seus
estabelecimentos Sipag, Sipaguinha e Link
de pagamento;

« Graficos que permitem ao usuario criar
visoes variadas das vendas realizadas pela
magquininha;

« Design mais moderno e funcional;

 Relatorios personalizados nos formatos de
Excel e PDF;

« Novas funcionalidades - Link de pagamento,
consulta de recargas telefonicas, dashboard
completo e muito mais.




SUMARIO

NOVO PORTAL
DO LOJISTA
SIPAG

1. CADASTRO DO USUARIO ... ..o 4
2. TELADEINICIO ..o e 6
3. DASHBOARD COMPLETO . ...ttt e 8
4 MINHAS VENDAS . ..o e 9
5. MENU VENDAS E RECARGAS . . ..ottt 14
6. MENU LINK DE PAGAMENTO . . . ..ottt 15
7.MENU ANTECIPACOES . ..ot 18
8. MENU UNIDADE DE RECEBIVEIS .. ...\ttt 23
9. MENU RELATORIOS FINANCEIROS . ...\ttt 24
10. MENU SERVICOS . ..ottt 27
11 MENU ESTABELECIMENTO . . oottt 29
T2.MENU SUPORTE ...ttt 30

13. MENU FALE CONOSCO . . .. oo e 31



Guia da Cooperativa - NOVO PORTAL DO LOJISTA SIPAG

1. CADASTRO DO USUARIO PASSO 2 - VERIFICANDO CADASTRO

[
O lojista devera digitar o seu CPF e numero do celular e, em seguida,

PASSO 1- PRIMEIRO ACESSO clicar em Continuar.

Para realizar o cadastro no Portal do Lojista Sipag, o cooperado

devera acessar www.sipag.com.br/portaldolojista e clicar em Importante: o CPF e o nimero do celular devem ser os mesmos
“Primeiro acesso? Cadastre-se aqui.” contidos na base de cadastro da Sipag.

(O} APP SIPAG MOBILE ——
3k Escaneie 0 OR Code e tenha Y 0 H sewcces
E]. [ aee SIPAG MOBILE o Portal do lojista na palma da méo. LOJISTA 5' T
3% Escanele o OR Code e tenha Portal do . Disponivel para Android e i0s
o Portal do lojista na palma da méo. 5' a s = e para
o] Disponivel para Android ¢ i0s LOJISTA p q s

DEFINICAO DE SENHA

Entrar !
Verificando cadastro
Insira sew UsuArio e senna
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PASSO 4 - CONFIRMAR CODIGO DE SEGURANCA

Ao digitar o cddigo de seguranca recebido, clicar em Confirmar.

PASSO 3 - ENVIAR CODIGO DE SEGURANCA
Apds, devera escolher como deseja receber o cddigo para validacao

do primeiro acesso: SMS ou E-mail e clicar em Continuar.
Caso expire o tempo do cédigo e nao tenha recebido, o lojista

. -
podera solicitar o envio do cadigo novamente ou selecionar outra

DEFINIGAO DE SENHA

EIYERE  aee sipac mosiLe

5% Escancie o QR Code e tenha
o Portal do lojista na palma da mao
Disponivel para Android e i0s

opcao de envio.

Enviar cédigo de seguranga

= = [8] APP SIPAG MOBILE DEFINIGAO DE SENHA
: Escaneie o QR Code ¢ tenha
T o Portal do lojista na palma da méo.
o Disponivel para Android e i0s "
Confirmar cédigo de seguranga

elacionada. Confirms

< 26933 o |

Adicionar aos co.. Bloquear numero

Seu codigo de seguranga é
109345, Nao entramos em con-

tato solicitando este codigo. Nao Exemplo de mensagem
repasse o codigo a terceiros. e .
enviada por SMS.
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2. TELA DE INICIO

PASSO 5 - CRIACAO DE SENHA

O lojista define sua senha para acesso ao Portal do Lojista e clica

emn Finalizar para concluir o seu cadastro. Ao realizar o login no Portal do Lojista Sipag, o lojista visualiza a

tela Inicio, que apresenta:

Importante: para uma senha segura, confira as dicas abaixo: ) . )
Menu, com icones na lateral esquerda da pagina, ao clicar em

« A senha ndo pode conter seu primeiro nome ou sobrenome; é apresentado o contetido que representa cada icone;
*  Minimo de 8 e méximo de 20 caracteres;
» Utilize letras maiusculas e mintsculas e nimeros;
Portal do
. » AC 2 LOJISTA E
» Use pelo menos 1 caractere especial: \">?!@#5%"&"/,
m

» A senha nao pode conter espacos em branco. i

......... r—a

DEFINI(;AO DE SENHA

E4EAE e sipac mosiLE
Sk Escaneie o OR Code ¢ tenha

o Portal do lojista na palma da méo.
Disponivel para Android e i0s

Criagao da senha
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Agenda de Antecipacdo com

os valores disponiveis para

antecipar por bandeira e o
—_—

botdo SIMULAR/CONTRATAR,

que ao clicar direciona para a

tela de simulacdo de uma

antecipacao;

x4

Niclo

P

AGENDA PARA ANTECIPAGAD

R50.00

RS 115,29

750,00

Torsl RS 229,32
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|n-=:.‘w.m..

VENDAS

CREDITO

CREDITO

DEBITO . - s com

J

O lojista tem a possibilidade de
selecionar de qual
Estabelecimento ele deseja
consultar as informacoes do

grafico ou "todos”;

Botao Dashboard Completo, que
ao clicar direciona o lojista para a
tela de consulta de um dashboard

completo de vendas.

Graficos com as vendas
realizadas pelo estabelecimento
nos ultimos sete dias, um com os
valores de vendas diarios por
bandeira do produto crédito e

outro do produto débito;
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3. DASHBOARD COMPLETO

&« C @ portalsippe.com.br/lojista/dashboard Q &

Na tela do dashboard de vendas, o tsyana Siplg

estabelecimento visualiza um painel com os 2 DASHBOARD DE VENDAS

principais indicadores do seu negocio, em

= . ~ Estabelecimentos Data Inicial Data Final Intervalos
graficos, com as informacoes de vendas

Todos 23/11/2021 05/12/2021

B

Todos

realizadas por hora, bandeiras, valores e

quantidades, além das vendas recebidas.

E possivel selecionar de qual estabelecimento
o lojista deseja consultar as informacdes ou
“todos”, além de selecionar o periodo e o
intervalo de horas desejado para a consulta (o
periodo de consulta ndo pode ser maior do
que 30 dias).
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4. MINHAS VENDAS

Ao clicar sobre uma data, sdo apresentados os valores totais bruto
[

e liquido de MDR das vendas realizadas naquela data, segregados
4.1. REALIZADAS

por bandeira e produto.

0 estabelecimento pode consultar as vendas realizadas do periodo
desejado, desde que o periodo de consulta nao seja maior do que 30
dias. Para essa busca, s6 é possivel selecionar um estabelecimento

por vez para consulta.

E possivel gerenciar a consulta de suas vendas por bandeiras (Cabal, |

Mastercard, Visa, Elo, Hiper e Amex) e por forma de pagamento T —
(Débito e Crédito).
Na Visualizacao Resumida, sao apresentados os valores totais bruto
e liquido de vendas realizados por dia.
- Ao clicar botao Detalhar, na ultima coluna dos totais por
[ o
e rr——— bandeiras/produtos, o lote de venda é detalhado com as informacdes

de todas as vendas que compdem aquele lote, como: data e hora,
terminal, ID, bandeira, forma de pagamento, parcela, autorizacdo, data

prevista de pagamento, valor bruto e liquido de cada venda.
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Ao selecionar a Visualizacao Detalhada, sao apresentadas todas as O lojista tera a possibilidade de exportar os relatdrios das vendas
vendas realizadas para o estabelecimento com as informacdes de: realizadas nos formatos CSV e PDF, nas visGes resumidas e

data e hora, terminal, ID, bandeira, forma de pagamento, parcela, detalhadas, alem de personalizar o seu relatdrio, selecionando as
autorizacao, previsao de pagamento, valor bruto e liquido de cada informacdes que deseja visualizar no relatorio que sera extraido.
venda.

EXPORTAR X
Formato
Data da transacao No da transagio NoCV
Bandeira Produto Plano de venda
Parcela Total de parcela Nimero da autorizagéo
Tipo cartdo Numero do cartdo Valor total plano de venda
- Valor parcela bruto Desconto parcela Valor parcela liquido
) Numero do terminal Tipo captura Identificador do comercio
Indicador Crédito/Debito @ Indicador de cancelamento da No resumo da venda
2

= venda
Ra3538.20 a3 as2

Data prevista de liquidagio

a

Seu nimero No ordem de pagamento .
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4.2. RECEBIDAS

0 estabelecimento pode consultar as vendas realizadas do periodo

VENDAS RECEBIDAS

desejado, desde que o periodo de consulta ndo seja maior do que 30
dias. Para essa busca, so e possivel selecionar um estabelecimento
por vez para consulta.

Na Visualizacao Resumida, sao apresentados os valores totais bruto e s =

e liquido de vendas realizados por dia.

VENDAS RECEBIDAS

Ao clicar no botao Ordem de pagamento, na ultima coluna, sao
apresentadas todas as ordens de pagamento que o estabelecimento
recebeu naquela data, com os detalhes de: data, banco, agéncia,

conta, numero da ordem de pagamento e valor liquido recebido.

ORDENS DE PAGAMENTO

- < -
Ao clicar sobre uma data, sao apresentados os valores totais bruto ; : : —

e liquido das vendas recebidas naquela data, segregados por

bandeira e produto. —
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Ao clicar em Detalhar vendas, apresentam-se todas as vendas que
compoem aquela ordem de pagamento, com detalhamento de data
e hora, terminal, ID, bandeira, forma de pagamento, parcela/plano,

autorizacao, valor da venda e valor liquido de cada venda.

)

4.3 A RECEBER

0 estabelecimento pode consultar as vendas a receber do periodo
desejado, desde que o periodo de consulta nao seja maior do que 30
dias. Para essa busca, s6 é possivel selecionar um estabelecimento
por vez para consulta.

E possivel gerenciar a consulta de suas vendas a receber por
bandeiras (Cabal, Mastercard, Visa, Elo, Hiper e Amex) e por forma
de pagamento (Débito e Crédito).

Na Visualizacao Resumida, sao apresentados os valores totais bruto

e liquido de vendas a receber por dia.
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| VENDAS A RECEBER
®

325230 2040

Ao clicar sobre uma data, sao apresentados os valores totais bruto
e liquido das vendas a receber naquela data, segregados por

bandeira e produto.

VENDAS A RECEBER

VENDAS A REACEBER
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Ao clicar botao Detalhar, na ultima coluna dos totais por

VENDAS A RECEBER

bandeiras/produtos, o lote de venda e detalhado com as informac6es
de todas as vendas que compdem aquele lote, como: data e hora, a) [mena 5
terminal, ID, bandeira, forma de pagamento, parcela, autorizacao,

previsao de pagamento, valor bruto e liquido de cada venda.

DETALHES DE VENDAS A RECEBER

Estabelecimento NoEC

. e e vovsomoser Sa— O lojista tera a possibilidade de exportar os relatérios das vendas a

receber nos formatos CSV e PDF, nas visoes resumidas e detalhadas,

alem de personalizar o seu relatorio, selecionando as informacdes que

deseja visualizar no relatdrio que sera extraido.

EXPORTAR X

Formato

Ao selecionar a Visualizacao Detalhada, sdo apresentadas todas as

|

vendas a receber com as informacodes de: data e hora, terminal, ID,

Data da transacao No CV

[
<]

No da transagdo

<]

bandeira, forma de pagamento, parcela, autorizacao, previsao de

Bandeira Produto Plano de venda

<]
<]
a

Parcela Total de parcela Namero da autorizacio

pagamento, valor bruto e liquido de cada venda.

<]
<]
Q

Tipo cartéo Numero do cartio Valor total plano de venda

<]
<]
(<]

<]

Valor parcela bruto

Q

Desconto parcela

<]

Valor parcela liquido

Numero do terminal Identificador do comercio

<]
<]

Tipo captura

[« ]

Indicador Crédito/Débito Indicador de cancelamento da No resumo da venda

a
a

Q

venda

<]

Data prevista de liquidagao

Q

Seunimero No ordem de pagamento .
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4.4 AUTORIZAGOES
¢ 5. MENU VENDAS DE RECARGAS
0 estabelecimento pode consultar o status das transaces realizadas. I ——

Para essa busca, so é possivel selecionar um estabelecimento por . . . ~
Aqui, o lojista acompanha as informacdes das vendas de recarga

vez para consulta. telefonica realizadas pelo seu estabelecimento.

E possivel gerenciar a consulta das autorizacoes por data, status A consulta pode ser feita por terminal e é possivel selecionar o

(Aprovado ou Reprovado) e por terminal que realizou a transacdo. periodo de consulta, desde que seja de até 30 dias.

Sao apresentadas todas as transacoes realizadas com as
informacGes de: data e hora, valor, status, autorizagdo, tipo de O resultado da busca apresenta as recargas realizadas, de acordo

transacao, codigo do cliente, nimero do terminal, numero do cartao, - . Lo .
com os critérios de periodo e terminais informados na pesquisa, com

DOC e comprovante.

as informacoes de data, estabelecimento, niumero do terminal,

numero do telefone para o qual a recarga foi realizada, numero da

| AUTORIZAGOES autorizacao e valor da transacao.
®

Estabslacimanto Data Inicial Data Finsl Status Tarmins!

VENDAS DE RECARGAS

VENDAS DE RECARGAS EFETUADAS
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6. MENU LINK DE PAGAMENTO

[

Caso o estabelecimento possua um cadastro de Link de Pagamento
ativo, devera habilitar esta modalidade de vendas no Portal do Lojista,
devendo concordar com os termos e condicdes de uso e confirmar a

habilitacao do servico.

6.1 HABILITAR LINK

GUIA DA COOPERATIVA — NOVO PORTAL DO LOJISTA SIPAG | VERSAO 2.0— MAR/2022

6.2 LINK DE PAGAMENTO

Se o estabelecimento ja confirmou a habilitacao da modalidade de
vendas via link dando o aceite nos termos e condicoes de uso, ao
clicar no item do menu, o lojista visualiza todos os seus links ja
criados, com as informacgdes de nome, valor, quantidade vendas,

maximo de vendas, maximo de parcelas, data de expiracdo, data de

criacao, status, botao copiar link e botao detalhar.

LINK DE PAGAMENTO

Ao clicar em Detalhar um link ja criado, apresenta todos os detalhes
desse link, de acordo com as informacg0es parametrizadas pelo lojista

em sua criacao.
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Além disso, é possivel visualizar e copiar a url do link e baixar o Para mais informacoes de cada venda realizada, o lojista pode clicar
QRCode para compartilhar esse link de pagamento. Ha ainda a em Detalhar e verificar todos os dados do pagador daquela
possibilidade de pausar o link e excluir. transacao selecionada.

Na segunda parte do detalhamento do link, o campo “vendas

realizadas” apresenta todos os pagamentos recebidos por esse link,

LINK DE PAGAMENTO

com informacdes de data, valor, nome do pagador, nimero do

comprovante e produto (débito ou crédito). _I

VENDAS REALIZADAS
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6.3 CRIAR LINK

Na tela do link de pagamento, também tem o bot&o Criar link de e

< [&] & portal.sippe.com.br/lgjista/payment-link/n

. . . . . . ~ LOJSTA FEL]
pagamento. Ao clicar, o lojista é direcionado para a tela de criacao de
um novo link, onde ele pode personalizar, de acordo com a sua CRIAR LINK
necessidade, informando: N :
Nome do link
+ Nome do link; -
. Valor’ Valor a ser cobrado
. . . . . ~ R$10.00
» Se o cliente podera alterar a quantidade de itens do link ou nao;
.. . L. . , Permitir alterar a quantidade
+ Definindo a quantidade maxima disponivel para venda; o clenss pocs arars quancaase @)
.. , L. . ., deitens
» Definindo o numero maximo de parcelas que o cliente podera
Limitar a quantidade Quantidade maxima de venda
pagar aquele Unk, Definir a quantidade maxima [ @] 1
disponivel para venda
» Se o link tera uma data de expiracao;
Maximo de parcelas
« Referéncia do produto comercializado no link; 1
» Descricao do produto comercializado no link. Expiracao de link Data de expiragéo
Ativar a data de expiracSo do link de [ @) 01/01/2022

venda
Caodigo de referéncia

produto teste

Descrigdo

este
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7. MENU ANTECIPACOES

7.1 ANTECIPAGAO EVENTUAL (MANUAL)
Ao clicar nesta opcao, é apresentada o valor disponivel para

antecipacao por estabelecimento.

ANTECIPAGAO MANUAL

Valor dispenivel para antecipagio

R$ 224,49

Ao clicar no numero do estabelecimento, sao apresentados os

valores disponiveis para antecipacao por bandeira:

ANTECIPAGAO MANUAL

Valor disponivel para antecipagio

RS 224,49

| T

)
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Caso deseje, o lojista pode baixar em arquivo CSV ou PDF toda a
agenda disponivel para antecipagao por estabelecimento, basta clicar

na opcdo Exportar.

O relatorio de valores disponiveis para antecipacao pode ser
personalizado ao selecionar as opcdes No estabelecimento, Bandeira

e Valor disponivel.

EXPORTAR X

Formato

Colunas

No estabelecimento Bandeira Valor disponivel

A B C
1 |N2estabelecimento Bandeira  Valor disponivel

2 Hipercard RS$0,00

3 Visa R$ 110,46

4 Mastercard RS 114,03

5 Cabal RS 0,00

6 Elo RS 0,00 .

7 Amex  R$D,00 Exemplo de arquivo
: exportado
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ANTECIPAGCAO MANUAL

Valor disponivel para antecipagio SIMULAGAO DA ANTECIPAGAO MANUAL
RS 224,49 .

(— | e ———————————

o o

o

Ao clicar em Simular/Contratar, o lojista sera direcionado para a tela

de simulacao de uma antecipacao eventual.

Nessa tela, é apresentado o numero do estabelecimento para o qual

o lojista esta simulando a antecipacao, a taxa de antecipacao aplicada,

. < s - No resultado da simulacao sao apresentados:
a informacao sobre a existéncia ou ndo de taxa de reserva e o valor

. . N *  Numero do EC;
total disponivel para antecipacao.

+ Numero da antecipacao;

Para realizar a simulacdo, basta selecionar as bandeiras que deseja + Periodo;

antecipar, o periodo, o tipo de transacdo (crédito a vista, crédito + Valor disponivel;
parcelado ou ambos) e o valor desejado na antecipacdo. Em seguida, + Valor solicitado;

basta clicar no botdo Simular. + Valor liquido (de MDR);

+ Valor antecipado (liquido de MDR e antecipacdo);
+ Bandeiras;
+ Status da antecipacao;

+ Forma de pagamento.
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Aléem disso, sao exibidas as vendas que serdo antecipadas, caso essa Para confirmar a antecipacao, o lojista deve marcar a caixa de
simulacao seja confirmada, com informacodes de: data, terminal, ID selecao Estou ciente das clausulas de Antecipacao de Recebiveis
Venda, bandeira, forma de pagamento, parcela/plano, autorizacao, apresentadas no Contrato de Adesao e Credenciamento de

previsao de pagamento, valor da venda e valor liquido. estabelecimento a Operacao com Instrumentos de Pagamento e, em

seguida, clicar no botao Contratar.

VENDAS DA ANTECIPAGAO

352,30 922040 301 17483 —— ecto a vata
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7.2 ANTECIPACAO AUTOMATICA

Nessa tela, o lojista pode solicitar a contratacao de uma antecipagao

automatica e consultar as antecipacdes automaticas programadas

(ativas) para o seu estabelecimento.

ANTECIPAGAO AUTOMATICA - Credito

SOLICTAGAD HOVA ANTECIPAGD

Taxa de Reserva Antecipagac

ANTECIPAGOES AUTOMATICAS PROGRAMADAS. [ souc |

Ao clicar em Solicitar, o lojista sera direcionado para a tela de
contratacao da antecipacao automatica, na qual devera informar os
critérios da antecipacdo que deseja contratar (data inicial e final),
periodo, frequéncia (diaria, semanal, quinzenal ou mensal), tipo da
transacdo (crédito a vista, parcelado ou ambos) e bandeiras e, em

seguida, clicar no botao Selicitar para concluir a contratacao.
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7.3 SIMULACOES SALVAS

0 lojista visualiza todas as simulacdes de antecipacdo executadas e DETALHES DA ANTECIPACAO MANUAL

nao confirmadas, com as informacoes de: nimero do contrato, EC,

status, periodo, data da solicitacao e valor solicitado de cada __ Bt PP ovrivmt

simulacao.

5 Extou ciente das cisusulas de Antecipaco de Recebives apresentadas

VEMDAS DA ANTECIPAGAO

7.4 HISTORICO

Consta todas as antecipacdes realizadas/confirmadas pelo
estabelecimento.

O lojista pode selecionar o estabelecimento que deseja consultar, o

periodo da consulta (desde que ndo ultrapasse 31 dias) e o tipo da

antecipacdo (eventual, automatica ou todos).

Para visualizar todas as informacodes de cada simulacdo, basta clicar

em Detalhes.
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8. MENU UNIDADE DE RECEBIVEIS

[
O lojista pode acompanhar as Unidades de Recebiveis criadas para o
seu estabelecimento, com as informacoes de: data da U.R., CNPJ/CPF,

ID, bandeira, forma de pagamento, status, valor bruto e liquido.

Para isso, basta selecionar de qual estabelecimento deseja consultar

as informac6es, o periodo da consulta (desde que ndo ultrapasse 30

dias) e a bandeira desejada ou todas.
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O lojista pode consultar as informacoes sobre a liquidacao de cada U.R.

Ao clicar no icone do olho, na ultima coluna e informado: data prevista
de liquidacao dessa URA, sua respectiva bandeira e produto e a data do

pagamento.

LIQUIDAGOES
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9. MENU RELATORIOS FINANCEIROS

[

9.1 DEBITOS E AJUSTES

Ao selecionar essa opcao, o lojista pode acompanhar as cobrancas de
aluguel, reembolso, reversao, estorno ou demais ajustes realizados

para o seu estabelecimento.

E possivel selecionar o estabelecimento que deseja consultar, o
periodo (desde que ndo seja superior a 30 dias), o tipo de ajuste e a
bandeira.

Toiena SipBg
DEBITOS E AJUSTES

DEBITOS E AJUSTES
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9.2 PAGAMENTOS SUSPENSOS
Nessa tela, o lojista acompanha as informacgoes dos pagamentos que

estao suspensos.

E possivel selecionar o estabelecimento que deseja consultar, o periodo

(desde que néo seja superior a 30 dias), o tipo de ajuste e a bandeira.

Na Visualizacao Resumida sao exibidos os valores totais de pagamentos

suspensos, bruto e liquido de MDR, por bandeira.

PAGAMENTOS SUSPENSOS
..... [ ] ]
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Na Visualizacao Detalhada sao
apresentadas todas as informacdes de

cada pagamento suspenso:

« ISPB;

»  N2Banco;

« Ageéncia;

+ Conta;

+ Tipo Conta; ioyisra SIplQ

PAGAMENTOS SUSPENSOS

+ Bandeira/produto;
+ N2Cliente;

@ > Pagamentos Suspensos

Estabelecimento Data Inicial Data Final Bandeira Produto

° DESCFICéO 08/11/2021 08/12/2021

+ Valor bruto, 7
 Parcelas;

[
4

P Visualizag#o: () Resumida @ Detalhada
. . " gdo: O
Valor quUIdOl | No No TIPO No VALOR VALOR pata DATA VALOR i DATA
. . ISPB AGENCIA BANDEIRA/PRODUTO DESCRIC}(O PARCELAS ORIGINAL BRUTO LiQuipo
° Data Orlglnal de pagamento; BANCO CONTA CONTA CLIENTE BRUTO LiQuipo PAGAMENTO PAGAMENTO REJEITADO REJEITADO SUSPEL
N30 existe pagamentos SUSPEnsos para serem visuslizadas

+ Data Pagamento:
+ Valor bruto rejeitado;
« Valor liquido rejeitado;

« Data da suspensao;

+ Comprovante.
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9.3 PAGAMENTOS LIBERADOS

Aqui, o lojista acompanha as informac6es dos pagamentos que
estavam suspensos e foram liberados para o seu estabelecimento.
E possivel selecionar o estabelecimento que deseja consultar, o
periodo (desde que ndo seja superior a 30 dias), o tipo de ajuste e a

bandeira.

Em Total de Pagamentos sao apresentados os valores totais de

pagamentos liberados, bruto e liquido de MDR, por bandeira.

Em Detalhamento dos pagamentos sao apresentadas todas as

informacdes de cada pagamento liberado e pago ao estabelecimento:

Data;
Bandeira/produto;
Valor bruto;
Valor liquido;
Data pagamento;
Tipo pagamento;

Valor dos recibos;

» Data efetivacao;
« (Aad. Unidade de vendas;

« Unidade de vendas.

PAGAMENTOS LIBERADOS

PAGAMENTOS LIBERADOS

Estabelecimento

DETALHAMENTO DOS PAGAMENTOS.

|

TOTAL DE PACAMENTOS

DETALHAMENTG DOS PACAMENTOS
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10. MENU SERVICOS

10.1 SOLICITAR BOBINA
O lojista pode selecionar o estabelecimento que deseja consultar as

solicitacBes de bobinas aprovadas e realizar uma nova solicitacao.

Nas Solicitacdes Aprovadas e informada a data da solicitacao,
numero da solicitacdo, numero do EC, equipamento, status e data do

fechamento de cada solicitacao.

SOLICITAR BOBINA

G —————

E
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Ao clicar em Detalhar, sao exibidos os detalhes daquela solicitacao
de bobina, com as informacdes de data da solicitacdao, niumero do
estabelecimento, numero légico do terminal para o qual a bobina foi

solicitada e o endereco de entrega.

RESUMO DA SOLICITAGAO DE BOBINA

Para abrir um novo pedido, basta clicar em Nova Solicitacao, selecionar o
estabelecimento que deseja solicitar a bobina, em seguida, selecionar o

terminal para o qual deseja realizar a solicitacao e clicar em Confirmar.

NOVA SOLICITAGAO

EQUIPAMENTOS DISPONIVEIS PARA REPOSIGAD DE BOBINA
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]02 DIRF 6 100% + ()
Para gerar a DIRF para os seus estabelecimentos, basta selecionar o R DIRE ANUAL

exercicio (ano) e o estabelecimento do informe de rendimentos que DIRF ANUAL - GALENDARID 2020 FONTE PAGADORA: BANCO GOOPERATIVO DO BRASIL GNP 02.038.23210001-54

deseja extrair e clicar em Gerar DIRF. Estabelecimento:

= ieiEm Splg
DIRF - DECLARAGAO DO IMPOSTO DE RENDA RETIDO NA FONTE RENDIMENTO € IMPOSTOS RETIDO NA FONTE
REFERENCIA COD. RETENGAQ Descrigao do Rendimento
2020 Comissées e Corretagens Pagas a Pessoa
Eetabeleciments Juridica (art. 53 da Lei n° 7.450, de 1985)

DEMONSTRATIVO DOS VALORES COBRADOS DO ESTABELECIMENTO

Janeiro Feversiro Margo  Abril Maio Junho Julho Agosto Setembra Outubro Novembro Dezembro

Valor Total Cobrado nn oz mm @z mos XTI

Valor Cobrado por
BANCO COOPERATIVO DO BRASIL e

LR. Retido por
BANCO COORERATIVO DO RRASIL

Exemplo de DIRF gerada
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11. MENU ESTABELECIMENTO . Taxas

L |
* Produtos e servicos habilitados.

1.1 DADOS DO ESTABELECIMENTO
Nessa tela, o lojista pode consultar todos os dados do seu 11.2 CONTRATOS

cadastro, podendo filtrar o estabelecimento a ser consultado.

Os contratos Sipag e Sipaguinha estao disponiveis para baixar.

As informacades disponibilizadas sao:

+ Cadigo do cliente; CONTRATOS
+ Razao social; B i
«  Nome comercial; o pocoure
+ Nome do contato;
+ Telefone comercial;
+ Celular comercial; L]
+ Dados dos sdcios (CPF, nome, data de nascimento, telefone
fixo, celular e e-mail);
+ Horario de funcionamento;
* Endereco comercial e de correspondéncia;
+ Terminais (nimero de série, numero logico, modelo, verséo,
aluguel e status);
» Contas para recebimento;
« Transacao digitada — Status de habilitado ou nao;
» Bandeiras habilitadas — forma de pagamento, quantidade de

parcelas e status;
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12. MENU SUPORTE

12.1 CHAMADOS

O lojista pode abrir um novo chamado ou consultar os chamados
abertos para a Sipag. € possivel selecionar o estabelecimento que o
lojista deseja abrir o chamado e filtrar o prazo de consulta dos

chamados abertos.

Em Meus Chamados estdo listados todos os chamados abertos com

as informacoes de data de abertura, nimero do EC, assunto, status,

numero do protocolo e usuario.

Ao clicar em Novo chamado. o lojista deve selecionar o
estabelecimento para o qual deseja abrir o chamado e preencher a
classificacdao, motivo e assunto do chamado, de acordo com sua

solicitacdo e em seguida clicar em Enviar.
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NOVO CHAMADO

A cada nova abertura de chamado é
gerado um numero de protocolo.
Seu chamado foi enviado!

No do chamado: 402048

Estamos fazendo de tudo para resolver o seu |mp°rtante: o andamento do chamado

chamado
Acompanhe o status do chamado

nao sera apresentado no Portal,

somente o status inicial e final.

Para consultar o andamento do chamado, o lojista deve entrar em
contato com a Central de Atendimento Sipag e informar o numero do

protocolo do chamado que deseja informacaoes.
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12.2 PERGUNTAS FREQUENTES
Em caso de duvidas, o lojista pode consultar as perguntas
frequentes em relacao a Sipag e Sipaguinha, podendo pesquisar por

palavras-chaves no campo Buscar.

PERGUNTAS FREQUENTES

PERGUNTAS FREQUENTES SIBAGUINHA ~

Como fago para adquirir uma Sipaguinha?

Como ativo a minha Sipaguinha?

Coma fago pars minha Sipaguinha?

Como tago para aceitar o cartéo CoopCarte?

Guais bandeiras 330 aceitas?

+ Tem Sipaguinha na minha cidade?

< Onde

Gu
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13. MENU FALE CONOSCO

—

Capitais e regides metropolitanas
300

meunegocio®sipag com b

Capitais & telefones fixos & méveis

FALE CONOSCO

Constam os canais de
atendimento da Sipag,

Sipaguinha e Ouvidoria.

Ao clicar no botao Fale
Conosco, o lojista pode enviar
uma mensagem com duvida,
elogio ou reclamacado para a

central de relacionamento.
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PAGAMENTO
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CENTRAL DE SUPORTE AS COOPERATIVAS ) )
(61) 3771-6600 - Opcéo (2). Sipag.com.br | I3 3 [ /Sipagbrasil

Segunda a sexta, das 8h as 18h, exceto feriados.



