RELATORIO DA ADMINISTRACAO

(Em reais)

Senhores cooperados,

Submetemos a apreciagdo de V.S.as as demonstragdes contdbeis do exercicio de 2019 da Cooperativa de Crédito de Credito Mutuo dos micros e pequenos
empresarios e microempreendedores de Sdo Carlos — SICOOB Crediacisc, na forma da legislagdo em vigor.

1. Politica Operacional
Em 2019. o SICOOB Crediacisc completou 14 anos mantendo sua vocagdo de instituigdo voltada para fomentar o crédito para seu publico alvo, os cooperados. A
atuagdo junto aos seus cooperados se da principalmente por meio da concessdo de empréstimos e de captagdo de depdsitos.

2. Avaliagdo de Resultados
No exercicio de 2019, o SICOOB Crediacisc. obteve um resultado de R$ 183.007 antes das destinagdes, representando um retorno anual de 4,55% sobre o
patrimonio liquido.

3. Ativos

Os recursos depositados na centralizagdo financeira somaram RS 290.042. Por sua vez a carteira de créditos representava RS 6.069.235.

A carteira de crédito encontrava-se assim distribuida:

Carteira comercial RS 6.069.235 100 %

Os vinte maiores devedores representavam na data-base de 31/12/2019 o percentual de 36,38% da carteira, no montante de R$ 2.499.161.

4. Captagdo
As captagdes, no total de RS 21.097.608 apresentaram uma evolugdo em relagdo ao mesmo periodo do exercicio anterior de 26,87%.
As captagGes encontravam-se assim distribuidas:

Depdsitos a vista RS 9.118.056 43,22 %
Depositos sobre aviso RS 34.035 0,16 %
Depdsitos a prazo RS 11.945.516 56,62 %

Os vinte maiores depositantes representavam na data-base de 31/12/2019 o percentual de 41,00 % da captagdo, no montante de R$ 8.553.300.

5. Patriménio de Referéncia
O patriménio de referéncia do SICOOB CREDIACISC era de RS 3.782.406. O quadro de cooperados era composto por 1407 cooperados, havendo um acréscimo de
10,87.% em relagdo ao mesmo periodo do exercicio anterior.

6. Politica de Crédito
A concessdo de crédito estd pautada em prévia andlise do propenso tomador, havendo limites de algadas pré-estabelecidos a serem observados e cumpridos,
cercando ainda a cooperativa de todas as consultas cadastrais e com andlise do risco do associado e de suas operagbes por meio do “RATING” (ponderagdo da

probabilidade de perda do tomador pela garantia fornecida), buscando assim garantir ao maximo a liquidez das operagdes.
O SICOOB CREDIACISC adota a politica de classificagdo de crédito de sua carteira de acordo com as diretrizes estabelecidas na Resolugdo CMN n2 2.682/99,

havendo uma concentragdo de 79,50% nos niveis de “A” a “C".

7. Plano de Negécios

No exercicio de 2019 a cooperativa elaborou o plano de negécio e estudo de viabilidade econémica com vistas a concessdo de autorizagdo para funcionamento ou
alteragdo estatutdria para cooperativa de livre admissdo, em conformidade com o disposto no artigo 122 da Resolugdo CMN n2 4.434/2018.

8. Governanga Corporativa

Governanga corporativa é o conjunto de mecanismos e controles internos que permitem aos cooperados definir e assegurar a execugdo dos objetivos da
cooperativa, garantindo a sua continuidade, os principios cooperativistas ou, simplesmente, a adogdo de boas préticas de gestdo.

Nesse sentido, a administragdo da cooperativa tem na assembléia geral, que é a reunido de todos os cooperados, o poder maior de decisdo.

A gestdo da cooperativa estd alicercada em papéis definidos, com clara separagdo de fungdes. Cabem ao conselho de administragdo as decisdes estratégicas e a
diretoria executiva, a gestdo dos negdcios da cooperativa no seu dia a dia.

A cooperativa possui um agente de controles internos, supervisionado diretamente pelo SICOOB CENTRAL CECRESP, que, por sua vez, faz as auditorias internas.

Os balangos da cooperativa sdo auditados por auditor externo, que emite relatdrios, levados ao conhecimento dos conselhos e da diretoria. Todos esses processos

sdo acompanhados e fiscalizados pelo Banco Central do Brasil, érgdo ao qual cabe a competéncia de fiscalizar a cooperativa.
Estes mecanismos de controle, além de necessérios, sdo fundamentais para levar aos cooperados e a sociedade em geral a transparéncia da gestdo e de todas as

atividades desenvolvidas pela instituigdo.
9. Conselho Fiscal

Eleito anualmente na AGO, com mandato até a AGO de 2020, o conselho fiscal tem fun¢do complementar a (do conselho de administragdo ou da diretoria). Sua
responsabilidade é verificar de forma sistemdtica os atos da administragdo da cooperativa, bem como validar seus balancetes mensais e seu balango patrimonial
anual.

10. Cédigo de Etica
Todos os integrantes da equipe do SICOOB CREDIACISC aderiram, em 06/08/2012 por meio de compromisso firmado, ao cddigo de ética e de conduta profissional

proposto pela Confederagdo Nacional das Cooperativas do SICOOB — SICOOB CONFEDERACAO. A partir de entdo, todos os novos funcionarios, ao ingressar na
cooperativa, assumem o0 mesmo compromisso.

11. Sistema de Ouvidoria

A ouvidoria, constituida em 2007 representou um importante avango a servigo dos cooperados, dispde de diretor responsavel pela drea e de um ouvidor. Atende
as manifestages recebidas por meio do sistema de ouvidoria do SICOOB, composto por sistema tecnoldgico especifico, atendimento via DDG 0800 e sitio na
internet integrado com o sistema informatizado de ouvidoria tendo a atribuigdo de assegurar o cumprimento das normas relacionadas aos direitos dos usuarios de
nossos produtos, além de atuar como canal de comunicagdo com os nossos cooperados e integrantes das comunidades onde estamos presentes.

No exercicio de 2019, a ouvidoria do SICOOB CREDIACISC registrou 02 manifestagdes de cooperados sobre a qualidade dos produtos e servigos oferecidos pela
Cooperativa. Dentre elas, havia reclamagdes, pedidos de esclarecimento de duvidas e solicitagdes de providéncias relacionadas principalmente a atendimento,
conta corrente, e operagdes de crédito.

Das 02 manifestagGes, foram consideradas 1 improcedente e 1 procedente e resolvida dentro dos prazos legais, de maneira satisfatdria para as partes envolvidas,
em perfeito acordo com o previsto na legislagdo vigente.

Agradecimentos

Agradecemos aos nossos cooperados pela preferéncia e confianga e aos funcionarios e colaboradores pela dedicagdo.
Sdo Carlos, SP 20 de margo de 2020.

Conselho de Administragdo e Diretoria




